sage

Sage X3 — Guia de informacion Sage

Aqui tienes una Guia con la informacidn necesaria a remitir a Soporte. Estos puntos te
ayudaran a definir tu caso para que podamos ayudarte mejor.
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Error mostrado en el monitor (cédigo y descripcion)

XML del envio del error

Version y parche de X3 (aplicativo y Syracusa)

En caso de trabajar con V12, indicar si trabajas con el Add-on Sll o con el SlI-Core
Version Add-on Sl

Territorio de la declaracion del envio al S

¢Cémo es la factura, ventas, compras, tercero cliente — proveedor?
¢Factura de bienes o servicios?

Identificacién del tercero: Nif, tipo de documento...

Régimen del tercero + datos legales, y tasa de impuesto + datos legales
éExisten Puntos de entrada para el envio del SIl o para la carga de Iva?



